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Alltid tilgjengelig

Skoler tar oppgjoer med foreldre: - Grensen er
nadd

Leerere blir nedringt av foreldre som vil ha raske
svar. — A mase pa leererne pa kveldstid bgr man
absolutt ikke gjere, sier leder i foreldreutvalg.

Inger Annette orket ikke lzererjobben: - Mye
mas fra foreldre

Meldinger og telefoner fra foreldre gjorde at
Inger Annette Stensen Barka sluttet som leerer.
Hun opplevde at jobben aldri tok slutt.
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Hva innebaerer "retten til a
koble av"?

Definisjon: Retten for arbeidstakere til &

ikke matte svare pa jobbrelaterte

henvendelser (e-post, telefon,

meldinger) utenfor arbeidstid, uten at det

far negative konsekvenser. @

Mal: A motvirke en "alltid tilgjengelig"-

arbeidskultur og sikre balanse mellom

arbeid og fritid, spesielt i en digitalisert
hverdag.

Right to disconect
Fra: ...oeeneene
Sendt: onsdag 4. september 2024 13:14
LI | R
Emne: Automatic reply: ................
Dear all,

Thank you for yr message. | will be back tomorrow.
Kind regards, ...........

The ETUC has a collective agreement on the right to
disconnect and we take this right very seriously.

European Trade Union Confederation
Confédération Européenne des Syndicats
Boulevard du Jardin Botanique, 20

1000 Brussels

Tel: +32 472 ........

www.etuc.org
ESYNDICAT @

EUROPEA:N
TRADE UNION

CONFEDERY
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Nytt direktiv pa gang - Right to disconnect

*
L ]
o

Forste konsultasjonsrunde ble gjennomfart varen 2024

Bakgrunn og tidligere skritt

Andre fase av konsultasjoner pagar (juli-oktober 2025)
Europakommisjonen har startet andre fase av
konsultasjoner med europeiske sosialpartnere
(arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner) om et mulig

EU-initiativ for retten til & koble av og rettferdig fjernarbeid.

Forventet fremdrift

Initiativet bygger pa Europaparlamentets vedtak i januar 2021, der 472
MEPs stemte for en resolusjon som ba Kommisjonen utarbeide et direktiv.

Frist for innspill: 6. oktober 2025

Temaer: retten til & koble av, ikke-diskriminering, tilgang
til utstyr, databeskyttelse, overvaking, HMS.

Utkast til lovtekst kan komme i lgpet av 2026.

Endelig direktiv forventes tidligst i 2029, gitt den
lange prosessen og behovet for enighet mellom
medlemslandene.

Deltakelse i EU-prosessen

* Norge engasjerer seg aktivt i EUs konsultasjoner og forhandlinger gjennom EJS-avtalen og den sosiale dialogen.

* Norske arbeidslivsorganisasjoner som LO, Unio, KS og Spekter deltar via SGI Europe og ETUC.

* Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID) har initiert forskning og falger utviklingen ngye.

Norsk lovgivning og vurdering av behov

* Arbeidsmiljgloven beskytter allerede arbeidstakers rett til fritid med tydelige regler om arbeidstid og overtid.

* En oppdatert forskrift om hjemmekontor tradte i kraft sommeren 2022 og fastslar at arbeidstidsreglene gjelder fullt

ut ved hjemmearbeid.

* Etpagaende Fafo-prosjekt (2024-2025) kartlegger norske arbeidstakeres kontakt med jobb utenom arbeidstid,
samt konsekvenser og reguleringer.

E@S-rettslig relevans

» Eteventuelt EU-direktiv vil veere E@S-relevant, og Norge méa vurdere innlemmelse i EJS-avtalen nér det foreligger.

+ Tidligere EU-direktiver om arbeidstid og arbeidsvilkar er allerede innlemmet i EJS-avtalen, og det er sannsynlig at et

nytt direktivom retten til & koble av ogsa vil bli inkludert.

* Arbeidsmiljgloven og tilhgrende forskrifter gir et visst vern, men det vurderes om dette er tilstrekkelig i en stadig

mer digitalisert arbeidshverdag.
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Unio truer KS med rettssak om deltid

To EU-dommer slar fast at deltidsansatte skal ha
overtidsbetaling nar de jobber mer enn sin avtalte
arbeidstid. Na varsler Unio mulige rettssaker i
Norge.

Unio med leder Steffen Handal krever blant annet
at deltidsansatte skal fa tilbakebetalt for
merarbeid

Stortinget vedtok
lovendring 5. juni 2025

.

Endringer i arbeidsmiljgloven § 4-3 Krauv til
psykososialt arbeidsmiljg som:

Presiserer at lovkravet til et fullt forsvarlig
arbeidsmiljo gjelder psykososialt arbeidsmiljo

Utvider listen i loven med flere eksempler pa
sentrale relevante psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer

Presiserer at listen over psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer i loven ikke er uttammende

Gijelder fra 1. januar 2026
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Tidslinjen

Status - Hva er gjort sa langt?
2016 - 2021: Pavirkningsarbeid overfor myndighetene

2021-2023: Arbeidstilsynet utreder ulike tiltak for & styrke og
tydeliggjere det psykososiale arbeidsmiliget. Samarbeid med
partene i arbeidslivet, bl.a giennom to partssammensatt
arbeidsgrupper

Sommer 2023: Arbeidstilsynets rapport «Behov for bedre
regulering av arbeidsmiljglovens krav til psykososialt arbeidsmiljg»
utarbeidet i samarbeid med partene

Host 2024: Hering - Forslag til lovendringer og
forskriftsbestemmelser

Var 2025: Lovproposisjon — Prop 94 L (2024-2025) Regjeringen
fremmer forslag til endringer i arbeidsmiljgloven - krav til det
psykososiale arbeidsmiljget

31.10.2025

Hva na - videre prosess
etter lovvedtaket

«Den neermere reguleringen av arbeidsgivers
plikter bor skje i forskrift og utdypes giennom
veiledninger. Det legges til grunn at
Arbeidstilsynet og partene arbeider videre
med forskriftsutformingen, i lys av
haringsrunden og de overordnede
lovbestemmelsene.»

Innst. 483 L (2024-2025)

Videre arbeid med utarbeidelse av forskrift
hasten 2025

Utarbeidelse av veiledninger hgsten 2026
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Psykososialt arbeidsmiljg

Er du bygningsarbeider blir du beskyttet
med hjelm pa hodet og stal i skoene. Men
hvilken beskyttelse har du nar du ma
handtere en frustrert paragrende eller en
utagerende elev?

Det fysiske arbeidsmiljget er godt
regulert i Norge, men hva med det
psykososiale arbeidsmiljget?

11

12

Varslingsplan
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Det er ikke lenger maskiner som sliter ut
arbeidstakerne, det er andre folk.

“Disse yrkene har det verste arbeidsmiljoet”

145 inspekterer i arbeidstilsynet har svart pa hvilke
problemer de ser pa som de mest alvorlige og
omfangsrike.

» at leerere utsettes for vold og trusler

» arbeidsmiljgproblemer innen pleie og omsorg

Inspektorene erfarer at det i skoleverket er stort
arbeidspress og mange eksempler pa vold og trusler.

Ofte er det den enkelte leerer eller den enkelte skole som
blir stdende alene med problemet.

14
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Givende og positive sider ved jobben

Menneskene en moter/treffer pa i lopet av en arbeidsday | A 92

De gode samtalene med andre Mennesker [ FFEFEFREREEEEEE oy w91

Se utvikling hos andre Mennesker | 73 91
Vzere betydningsfull/utgjere en forskjell for andre | N Qw89
A i ot mect sl o e P 05
i trost og omeors | 76
A utave samfuNNsoppdraget | 7w 73

Anerkjennelse fra pasienter/pararende pa jobben du glor | }}P}ERETEET&70

Opplevelse av takknemmelighet fra andre N8O
Daglige positive tilbakemeldinger fra pasienter/parorende | 56
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m Helsesykepleiere ~ m Andre sykepleiere

Prosent som i stor/svaert stort grad opplever fglgende forhold ved jobben som givende og positive
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Hvordan jobben pavirker fritiden
100
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80 74
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Jobben min gjgr at jeg har  Jobben min gjgr at jeg ofte Belastningen pa jobben gjgr Jobben gjgr meg mer
mindre overskudd til har "brukt opp" meg irritabel hjemme fglelsesmessig avstumpet pa
aktiviteter hjemme omsorgskapasiteten min nar fritiden
jeg kommer hjem
m Grunnskolelerere  m Barnehagelaerere
Prosent som er enig/heltenigi pastander om hvordan jobben pavirker fritiden
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Emosjonelle krav og belastninger som en del av det
systematiske HMS-arbeidet

50
7 Kun 5 % av grunnskolelaerere og 9 % av
barnehagelaerere svarer at det i stor/sveert
5 stor grad jobbes med emosjonelle krav og
24 belastninger som en del av det systematiske
- 1 HMS-arbeidet pa deres arbeidsplass.
17
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Blir emosjonelle krav ansett som Jobbes det med emosjonelle krav  Er leder en padriver i dette Er tillitsvalgt/hovedtillitsvalgt en Er
en risikofaktor for ansattes helse og belastninger som en del av det arbeidet? padriver i dette arbeidet? verneombud/hovedverneombud
pé din arbeidsplass? systematiske HMS-arbeidet pa din en padriver i dette arbeidet?
arbeidsplass?
Grunnskolelzerere W Barnehagel®rere
Prosent som svarer i stor/sveert stor grad pa disse spgrsmalene
17
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Handtering av emosjonelle og relasjonelle
krav og belastninger
Hvem stgtter nar belastningen oppstar?
Kolleger og familien/venner er den
100 s o .
viktigste stgtten ndr belastninger
78 o
80 71 oppstar.
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40 3 Handtering av belastende
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Prosent som svarer at de ulike aktgrene i stor/sveert stor grad stgtter nar belastningen oppstar 18
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Behov for mer kunnskap

100

91 92
81 82
80
60
40
20
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| hvilken grad ble du gjennom | hvilken grad mener du det er behov for mer | hvilken grad mener du det er behov for mer
utdanningen/praksis tilstrekkelig forberedt pd  kunnskap om handtering av emosjonelle krav  kunnskap om handtering av emosjonelle krav
de emosjonelle kravene i yrket ditt? og belastninger i din utdanning? og belastninger pa arbeidsplassen din?

Grunnskoleleerere  m Barnehagelaerere

Prosent som svarer i stor/sveert stor grad
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Grunnskolelaerere Barnehagelaerere
m Har i Ippet av de siste seks maneder vaert borte fra jobb (egenmelding) hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de
emosjonelle kravene i arbeidet
M Har i Ippet av de siste seks maneder veert sykemeldt fra jobb hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de emosjonelle
kravene i arbeidet
Prosent som svarer at de i Igpet av de siste seks manedene har veert borte fra jobb
med egenmelding eller sykemelding 20
20
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Aldri

Opplevelsen av forsvarlig arbeidsmiljg vs. andres
behov og rettigheter

Prosent som oppgir hvor ofte hensynet til de som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg

Grunnskolelaerere Barnehagelaerere
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Sjelden  Noen ganger Alltid Vet \kke/\kke Aldri Sjelden Noen ganger Alltid Vet \kke/\kke

relevant relevant

53 % av grunnskolelzererne og 38 % av barnehagelzererne oppgir at det ofte eller alltid er slik at hensynet til de
som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg

21
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Tallene viser gjennomsnittlig alder for overgang fra aktiv stilling til hel eller
delvis ufgrepensjon, AFP eller alderspensjon i kommunal sektor. Kilde: KLP
60
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58 57,6
56
o 53,8
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50
48
Barnehageleerer  Miljgterapeut og Sykepleier Hjelpepleier og
vernepleier helsefagarbeider »
22
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Verneombud og PSA

Arbeidsgiver har hovedansvar for & etterleve
arbeidsmiljglovens krav, men arbeidstakermedvirkning er
vektlagt og verneombudet har en viktig rolle pa
virksomhetsniva.

Fra 1. januar 2024 - Arbeidsmiljglovens § 6-2 sier at
verneombudet skal bidra til & ivareta arbeidstakernes
interesser i saker som angar det psykososiale
arbeidsmiljget.

Verneombudet skal veere en padriver for at ledelsen tar
psykososiale utfordringer pa alvor, og bidra til & forebygge
problemer som kan oppsta.

23

Verneombudene faller
ofte mellom to stoler

Arbeidsgiver har hovedansvaret for
verneombudene, inkludert valg, oppleering og a
sikre at de kan utfare oppgavene sine
forsvarlig. Dette innebeerer a gi tid og ressurser
samt samarbeide om arbeidsmiljgforbedringer.

Unio planlegger & utvikle en opplaeringsmodul i
psykososialt arbeidsmiljag for verneombud.

24
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Arbeidsmiljglovens §4-3 vil gi flere
eksempler pa psykososiale
arbeidsmiljgfaktorer som arbeidsgiver
ma ta hensyn til:

«Psykososiale arbeidsmiljgfaktorer er i tillegg til
forhold som nevnt i tredje til sjette ledd blant
annet

a. uklare eller motstridende krav og
forventninger i arbeidet

b. emosjonelle krav og belastninger i arbeid
med mennesker

c. arbeidsmengde og tidspress som innebaerer
ubalanse mellom arbeidet som skal utferes, og
den tiden som er til radighet

d. statte og hjelp i arbeidet.

25

Uklare eller motstridende krav
og forventninger i arbeidet

Individuelle versus kollektive behov:
Leerere og barnehageansatte skal tilpasse
oppleeringen og omsorgen til hvert enkelt
barn, men méa samtidig folge faste
lzereplaner og rutiner som gjelder for hele
gruppen. Dette kan fare til at noen barns
behov ikke alltid blir fullt ut ivaretatt.

Foreldrenes forventninger versus
institusjonens rammer: Foreldre har ofte
sterke meninger om hvordan deres barn
skal behandles, men skolens eller
barnehagens regelverk og ressurser setter
grenser for hva som er mulig. For eksempel
kan en forelder gnske tettere oppfalging
enn det bemanningen tillater.

31.10.2025

26
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Pargrendes behov kontra pasientens rettigheter:
Pargrende vil ofte ha informasjon eller innflytelse,

Uklare eller motstridende krav
og forventninger i arbeidet

men pasientens rett til personvern og

selvbestemmelse kan hindre dette. Dette er seerlig
utfordrende i eldreomsorg og psykisk helsevern.

Effektivitet versus omsorg: Helseansatte forventes
a gi god omsorg og bruke tid pa hver pasient, men
har samtidig krav om effektivitet og hgyt tempo for a

behandle flest mulig.

27
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Emosjonelle krav og
belastninger

Handtering av barns og foreldres fglelser:
Det & mate barns sorg, sinne eller usikkerhet,
og samtidig berolige bekymrede foreldre,
krever stor emosjonell kapasitet og evne til &
sta i andres vanskelige fglelser uten selv & bli
overveldet.

Konflikthandtering: A sta i konflikter mellom
barn, eller mellom foreldre og ansatte, kan
veere folelsesmessig tappende, spesielt nar
man selv blir gienstand for kritikk eller sterke
reaksjoner.

28
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Emosjonelle krav og
belastninger

Mote med lidelse og sorg: Helsepersonell mgter
ofte pasienter og pargrende i krise, noe som stiller
store krav til evnen til & vise empati og samtidig
beskytte seg selv emosjonelt.

Tungt ansvar for liv og helse: A vite at egne
handlinger kan fa store konsekvenser for andre,
kan fere til konstant indre press og bekymring for a
gjore feil.

Tap og dad: A falge pasienter gjennom alvorlig
sykdom eller dadsfall kan oppleves sveert
belastende, saerlig nar man har utviklet neere
relasjoner til pasient og parerende.

29

Arbeidsmengde og tidspress
som innebzerer ubalanse

Barnehage og skole: Her kan arbeidsmengden

Unio 2025

oke kraftig ved sykdom blant ansatte, ekstra
behov hos barn eller elever, eller ved spesielle

arrangementer. Tidspresset oppleves seerlig nar

man skal rekke bade pedagogisk planlegging,

samtaler med foreldre og administrativt arbeid -

alti legpet av en vanlig arbeidsdag. Mange

beskriver fglelsen av & aldri bli helt ferdig, og at

oppgavene hoper seg opp.

30
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Arbeidsmengde og tidspress
som innebzerer ubalanse

Helsevesenet: Helsepersonell opplever ofte at
arbeidsmengden overstiger det som er mulig &
handtere innenfor normale rammer. Tidspresset
kan forverres av akutte innleggelser, uventede
hendelser og krav om effektivitet. | slike
situasjoner kan det veere vanskelig & gi hver
pasient den oppmerksomheten og omsorgen
man skulle gnske, noe som kan gi darlig
samvittighet og stress over tid.

31

Stotte og hjelp i arbeidet

| barnehage og skole er det viktig med samarbeid
mellom ansatte, stotte fra ledelsen og tilgang til
ressurspersoner som spesialpedagoger eller
helsesykepleiere. Hyppige mgater, erfaringsdeling
og felles refleksjon gjor det enklere a std sammen
om utfordringer, og gir rom for & hente stgtte nar
ting butter imot. Gode rutiner for oppfalging og et
trygt arbeidsmiljg der man kan ta opp vanskelige
saker uten frykt for a bli demt, er essensielt.

32

.10.2025
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Stotte og hjelp i arbeidet

| helsevesenet spiller tverrfaglig samarbeid og
kollegastatte en nagkkelrolle. Det & kunne
drgfte vanskelige kasus med kolleger, fa statte
ved tunge opplevelser og ha ledere som ser
og anerkjenner belastningen, bidrar til gkt
trivsel og mestring. Regelmessig veiledning og
mulighet for debrief etter krevende hendelser
kan forebygge utbrenthet, og bidra til at man
klarer a sta i et krevende yrke over tid.

33
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Systematisk HMS pa arbeidsplassen

Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte muskel-, skjelett- og

psykiske plager

For & redusere plager, sykdom og skader i det norske ar skal Arb

bidra til at arbeidsgivere jobber systematisk med arbeidsmiljget for & forebygge bade
muskel- og skjelettplager og psykiske plager som helt eller delvis skyldes arbeidet.

Kjennetegn ved gnsket tilstand
Systematisk forebygging av muskel- og skjelettplager og psykiske plager innebaerer at
arbeidsg sgrger for at virks:

* jobber kontinuerlig med & kartlegge og risi ar som kan

bidra til muskel- og skjelettplager og psykiske plager, sarlig i organisatorisk,
psykososialt og ergonomisk arbeidsmiljg

= vurderer arbeidsmiljefaktorene bide hver for seg, hvordan de pdvirker hverandre,

og om de samlet utgj@r en risiko

* tar utgangspunkt i egen virksomhet og kontekst, inkludert med hensyn til at ulike

grupper | virksomheten kan ha ulikt arbeidsmilje og ulik risiko
* gjentar ggingen og ri ingen regel ig og ellers ndr det er

ngdvendig, for eksempel ved endringer som kan ha betydning for risikoforholdene i

virksomheten

. gger og gje f i ige tiltak for a red risiko, og felger opp

og evaluerer disse
e gir arbeidstakerne npdvendig informasjon, opplaering, svelse og instruksjon

= sikrer reell og aktiv medvirkning fra arbeid: ne og deres rep
(verneombud og tillitsvalgte) i de ulike delene av arbeidsmiljparbeidet
. if i (BHT) eller andre fagkyndige dersom

virksomheten mangler den kompetansen som er nadvendig

Q

Kartlegg

b

£

Vurder
sannsynlighet,
konsekvens
of risiko

=i

Evaluer
tiltakene

Planlegg
of iverksett
tittak

34
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Eksempler fra virkeligheten

Leerer:

«Etter over ti ar i skoleverket i Bergen har jeg oversikt over en rekke av stab- og
stottefunksjonene rundt om og forbi. | alle fall alle som er relevant for min yrkesutovelse
(ikt, TV, VO, bvt, ppt og politisk ledelse, skolehelsetjeneste, overtakende ungdomsskole
etc). HR og bedrifthelsetjeneste ANER jeg ikke hvor er, hvem er eller hva de driver med.»

Leerer:

«En leerer skal vaere alt. Det er ingen sparringspartnere rundt leereren, andre instanser
som BUP med flere, oppleves som at de legger alt pa laerer og for barnet. Savner et team
med stotte til leerere. Flere yrkesgrupper bor vurderes inn i skolen for ansatte og barn,
som f.eks. psykolog.»

35

Eksempler fra virkeligheten

Leerer:

«At det stadig blir flere krav fra alle rundt. Fra bade politikere og foreldre. At de som jobber
med mennesker stadig far flere oppgaver lasset pa, og at svaert fa tenker pa hvordan dette skal
ga. Jeg opplever det ogsa som utfordrende at foreldre har liten respekt for skolen og leerere,
og at alle er opptatt av seg og sitt barn».

Politi:

«Jeg opplever at det ofte handler om yrkesstolthet, at vi bryr oss om folk og derfor ensker a
hjelpe dem, men at ressursene ikke star i forhold til vare ensker eller forventninger og det lover
og regler krever av oss. Derfor strekker hver enkelt seg utover det som en egentlig burde, star i
vanskelige emosjonelle situasjoner og opplever sjelden at det blir verdsatt. Mulig at det blir
verdsatt av en part, men da kan du banne pa at en annen part har ringt og skjelt deg ut.»

36
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