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Verneombud, Vold og trusler,
AMU, Avvik, Risikovurderinger,
Arbeidstilsyn
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bode Tor Erlend Nordhuus,
«ommund _hovedverneombud




Sesjon 1 - Handtering av utagerende adferd
som en arbeidsmiljeutfordring

Bodg kommune har jobbet strukturert og
systematisk med trusler og vold i hele
organisasjonen og pa alle nivaer, etter blant
annet tilsyn fra Arbeidstilsynet. Vi far hare om
hvordan AMU har jobbet med struktur og
hvordan den enkelte enhet jobber med blant
annet opplaering, risikovurderinger og avvik.

Ved Tor Erlend Nordhuus og Anders Eivik,
hovedverneombud i Boda kommune
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Litt om oss

* Anders
* Jobbeti Bodg kommune fra 1998
* Spesialvernepleier
* Fra 2011 Hovedtillitsvalgt (FO)
* Hovedverneombud fra 1.januar 2017

* Tor Erlend
* Spesialsykepleier
* Fra 2011 Hovedetillitsvalgt for Norsk
Sykepleierforbund og radgiver NSF
* Jobbeti Bodg kommune Oppfalgingstjenesten
* Hovedverneombud fra 1.august 2022
* Ansatti Bodg kommune sitt kriseteam

Bodg Kommune
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Krav til arbeidsgiver

*Forebygg at vold- og trusselsituasjoner oppstar. Gjennomfar
risikovurderinger jevnlig og iverksett ngdvendige tiltak.

*Gi ngdvendig informasjon om mulige farer i arbeidet.

*Gi de ansatte ngdvendig oppleering og sarg for at de far gve
jevnlig. Bade for & hindre at vold- og trusselsituasjoner
oppstar, og for at ansatte skal vite hva de skal gjgre hvis det
likevel skjer.

*lvareta og falg opp de ansatte etter vold- og
trusselsituasjoner. Involver bedriftshelsetjenesten ved

behov.
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2 minutt diskusjon

* Hvordan jobber dere i
deres
Arbeidsmiljggruppe/Arbeid
smiljgutvalg

* (hvis dere ikke har AMG hva
vil veere naturlig a ta opp?)

Bodg Kommune
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Terapeutisk mote med aggresjon
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VO skal velges iht. lov. TV kan velges iht. Hovedavtale.

Det er TV som skal ivareta medlemmenes interesser i konflikter mellom
enkeltpersoner eller av privatrettslig karakter.

Personalkonflikter, oppsigelsessaker og lannskonflikter er ikke vanlige saker for
verneombudet.

- Det hender likevel at slike saker har sammenheng med
arbeidsmiljget, og da kan jo dette bli et tema for VO. (for eksempel lgnn)

- VO oppgave i konfliktsituasjoner vil veere &

* melde fra til arbeidsgiver at det ma igangsettes tiltak
* veilede enkeltpersoner videre til for eksempeltillitsvalgt

Bodg Kommune



Men farst,,,,,

* Summeoppgave 2-3 min:

* Hva er forskjell pa
verneombud/tillitsvalgt?

Bodg Kommune






Hvorfor melde avvik?

Formal: avdekke, rette opp og forebygge ugnskede

hendelser. Ved a registrere avvik kan vi iverksette tiltak @
for 4 hindre gjentakelser. .

* Avvikshandtering handler om & om & leere av sine feil slik at l 1
risikoen i neste omgang blir mindre.

 Det kan dermed forbedre arbeidsmiljget og tjenestene vi 4
leverer.

» Det er viktig med et reelt bilde av avvik og risiko for & kunne
gjgre ngdvendige tiltak/forbedringer.

Utfordringer:
Det er for fa avvik som blir meldtinn

Avvikene har en tendens til 8 bli innrapportert feil - Feil
kategori - Feil alvorlighetsgrad

Bodg Kommune



Organisasjonskart SAMU-AMU-AMG
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Sentralt
arbeidsmiljgutvalg

(SAMU)
AML§7-1,2

Arbeidsmiljgutvalg
(AMU)
AML 87-1(2)

Arbeidsmiljggrupp

e

Likt antall representanter fra arb.takersiden og arb.giversiden (5 medlemmer)

Arbeidsgiverrepresentanter:
Kommunedirektgren (eller ass kom. dir), pluss avdelingsdirektgrer skal veere representant i
SAMU
HR sjef (observatgr med uttale og forslagsrett)
Arbeidstakerrepresentanter:
Hovedverneombudet skal veere fast representant i SAMU
@vrige representanter utpekes av arbeidsgiver

BHT: Fast representant uten stemmerett

Kommunatle foretak: En felles representant for foretakene

Arbeidsmiljgutvalg for hver overordnet avdeling — Underutvalg av SAMU

Likt antall representanter fra arb.taker og arb.giversiden (Hovedregel er 5 pers fra hver side)
Avdelingsdirektgr skal veere fast representanti AMU

@vrige representanter utpekes av arbeidsgiver (HVO, ledere fra tjenesten, HTV)
Rapporterer til SAMU

Alle virksomheter skal ha arbeidsmiljggruppe (AMG), jf. SAMU-vedtak 2009
AMG har samme oppgaver som AMU, men ikke deres myndighet
Arbeidsmiljggruppene kan organiseres pa en annen mate dersom det er mer
hensiktsmessig. Avdelingens AMU skal godkjenne slike ordninger.

Minimum representasjon: Leder, verneombud og 1 arbeidsplasstillitsvalgt
Rapporterer til avdelingens AMU
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HMS underutviklet sier Sintef

Forskning - sykefravaer

“For at HMS ikke gradvis skal miste sin relevans,
ma lovverket utvikles i takt med utviklingen i
arbeidsmarkedet.

For eksempel har ikke HMS-feltet evnet G utvikle
seqg i samsvar med de store endringene i
arbeidsmarkedet de siste 40 arene.

HMS er derfor sterkt underutviklet bade som
konsept og innhold i typiske kvinneyrker.”

Seniorforsker i Sintef

Sykefravaer, HMS og inkludering Solveig Osborg Ose, (2016)
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Overordnet HMS-plan

Mal/Hensikt

Problemstilling/ Tiltak/ Tidspunkt for Ansvarlig Kommentar
Funn Handling giennomfgring
Arbeid med naervaer- og helsefremmende arbeidsmiljg
Ledere i Bodg kommunes virksomheter
skal i samarbeid med AMG og gvrige
Alle ansatte i Bodg Behov for a gke ansatte gj@re en vurdering av hvilke .
kSRR RaR at narvaeret og styrke faktorer som kan bidra til et forebyggende | Arlig Virksomhetsleder
helsefremmende arbeidet med et og helsefremmende miljg pa deres
arbeidsmiljg. helsefremmende arbeidsplass, samt avklare mal og tiltak for
arbeidsmiljg dette arbeidet.
Virksomheter i Bodg
kommune har en . Gjennomfgre vernerunder med fokus pa Arlig Virksomhetsleder
sykefravaersprosent som SkEal=TsstEustikk fysisk og psykososialt arbeidsmiljg, samt
ligger pa 7,5 % eller fgr Hoda kemmune fokus pa eventuelle behov for
lsvere viser at sykefravaeret A ———
over ar har vaert over 3
administrasjonens
satte méal pd 7.5 %. Gjennomfgre medarbeidersamtaler Arlig Virksomhetsleder

Arbeidsmiljgloven om
helsefremmende
arbeidsmiljg, § 1-1

IA-avtalen 2019-2024

Ma3l i gkonomiplanen
2023-2026

Det gjennomfgres
medarbeiderundersgkelse (10.Faktor) i alle
virksomheter

Annethvert ar
(gjennomfgres i
2024)

Virksomhetsleder
har ansvar for
prosess og
oppfglging av dette
arbeidet i egen
virksomhet.

HR-kontoret har
ansvar for a
koordinere arbeidet
og bistd med
veiledning ved
behov.
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