
Verneombud, Vold og trusler, 
AMU, Avvik, Risikovurderinger, 
Arbeidstilsyn 
Systematikk over tid



Unios
Verneombuds

konferanse 
2025

Tor Erlend Nordhuus, 
hovedverneombud

Bodø Kommune



Sesjon 1 – Håndtering av utagerende adferd 
som en arbeidsmiljøutfordring
Bodø kommune har jobbet strukturert og 
systematisk med trusler og vold i hele 
organisasjonen og på alle nivåer, etter blant 
annet tilsyn fra Arbeidstilsynet. Vi får høre om 
hvordan AMU har jobbet med struktur og 
hvordan den enkelte enhet jobber med blant 
annet opplæring, risikovurderinger og avvik.

Ved Tor Erlend Nordhuus og Anders Eivik, 
hovedverneombud i Bodø kommune
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Litt om oss

• Anders
• Jobbet i Bodø kommune fra 1998
• Spesialvernepleier
• Fra 2011 Hovedtillitsvalgt (FO)
• Hovedverneombud fra 1.januar 2017

• Tor Erlend
• Spesialsykepleier
• Fra 2011 Hovedtillitsvalgt for Norsk 

Sykepleierforbund og rådgiver NSF
• Jobbet i Bodø kommune Oppfølgingstjenesten
• Hovedverneombud fra 1.august 2022
• Ansatt i Bodø kommune sitt kriseteam
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Krav til arbeidsgiver

•Forebygg at vold- og trusselsituasjoner oppstår. Gjennomfør 
risikovurderinger jevnlig og iverksett nødvendige tiltak.

•Gi nødvendig informasjon om mulige farer i arbeidet.

•Gi de ansatte nødvendig opplæring og sørg for at de får øve 
jevnlig. Både for å hindre at vold- og trusselsituasjoner 
oppstår, og for at ansatte skal vite hva de skal gjøre hvis det 
likevel skjer.

•Ivareta og følg opp de ansatte etter vold- og 
trusselsituasjoner. Involver bedriftshelsetjenesten ved 
behov. 
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2 minutt diskusjon 

• Hvordan jobber dere i 
deres 
Arbeidsmiljøgruppe/Arbeid
smiljøutvalg

• (hvis dere ikke har AMG hva 
vil være naturlig å ta opp?)
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Verneombud vs tillitsvalgt

VO skal velges iht. lov. TV kan velges iht. Hovedavtale.

Det er TV som skal ivareta medlemmenes interesser i konflikter mellom 
enkeltpersoner eller av privatrettslig karakter. 

Personalkonflikter, oppsigelsessaker og lønnskonflikter er ikke vanlige saker for 
verneombudet. 

- Det hender likevel at slike saker har sammenheng med 
arbeidsmiljøet, og da kan jo dette bli et tema for VO.  (for eksempel lønn)

- VO oppgave i konfliktsituasjoner vil være å
• melde fra til arbeidsgiver at det må igangsettes tiltak
• veilede enkeltpersoner videre  til for eksempel tillitsvalgt 
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Men først,,,,,

• Summeoppgave 2-3 min:

• Hva er forskjell på 
verneombud/tillitsvalgt?

Bodø Kommune



Bodø Kommune



Hvorfor melde avvik?

• Avvikshåndtering handler om å om å lære av sine feil slik at 
risikoen i neste omgang blir mindre.

• Det kan dermed forbedre arbeidsmiljøet og tjenestene vi 
leverer.

• Det er viktig med et reelt bilde av avvik og risiko for å kunne 
gjøre nødvendige tiltak/forbedringer.

Utfordringer:
Det er for få avvik som blir meldt inn 
Avvikene har en tendens til å bli innrapportert feil - Feil 
kategori - Feil alvorlighetsgrad

Formål: avdekke, rette opp og forebygge uønskede 
hendelser. Ved å registrere avvik kan vi iverksette tiltak 
for å hindre gjentakelser. 
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Organisasjonskart SAMU-AMU-AMG

SAMU

AMU HO

AMG 
Institusjon AMG Hj.tj. AMG 

Miljøtj.

AMU KF AMU OK

AMG 
skoler AMG BHG

AMU TA

AMG TA

AMU UE

AMG UE

AMU      AA-
NU-ØF

AMG
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Likt antall representanter fra arb.takersiden og arb.giversiden (5 medlemmer)

• Arbeidsgiverrepresentanter:
Kommunedirektøren (eller ass kom. dir), pluss avdelingsdirektører skal være representant i 
SAMU

• HR sjef (observatør med uttale og forslagsrett)
• Arbeidstakerrepresentanter:

Hovedverneombudet skal være fast representant i SAMU
Øvrige representanter utpekes av arbeidsgiver

BHT: Fast representant uten stemmerett
Kommunale foretak: En felles representant for foretakene

• Arbeidsmiljøutvalg for hver overordnet avdeling – Underutvalg av SAMU
• Likt antall representanter fra arb.taker og arb.giversiden (Hovedregel er 5 pers fra hver side)
• Avdelingsdirektør skal være fast representant i AMU 
• Øvrige representanter utpekes av arbeidsgiver (HVO, ledere fra tjenesten, HTV)
• Rapporterer til SAMU

• Alle virksomheter skal ha arbeidsmiljøgruppe (AMG), jf. SAMU-vedtak 2009
• AMG har samme oppgaver som AMU, men ikke deres myndighet
• Arbeidsmiljøgruppene kan organiseres på en annen måte dersom det er mer 

hensiktsmessig. Avdelingens AMU skal godkjenne slike ordninger.
• Minimum representasjon: Leder, verneombud og 1 arbeidsplasstillitsvalgt
• Rapporterer til avdelingens AMU

Sentralt 
arbeidsmiljøutvalg 

(SAMU) 
AML § 7-1,2

Arbeidsmiljøutvalg 
(AMU)

AML § 7-1(2)

Arbeidsmiljøgrupp
e

(AMG)
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HMS underutviklet sier Sintef
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Overordnet HMS-plan

Bodø Kommune


