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Dagens Perspektiv 13. november 2024

- 1 vare yrker er det ofte den emosjonelle pakjenningen som er den
stgrste utfordringen. Vi trenger a anerkjenne at dette er en like stor
arbeidsmiljgutfordring som et tungt fysisk arbeidsmiljg, sier Ann Mari
Milo Lorentzen i UDF.

- Dessverre er det sann at helselovgivning og pasientrettigheter far
forrang foran ansattes rettigheter, inkludert vern i arbeidet.
Sykepleierforbundet mener dette temaet ma lgftes. Helsetilsynet og
Arbeidstilsynet ma begynne & snakke sammen om hvordan vi skal
kunne ivareta pasientene uten at det skal ga pa bekostning av
ansattes helse, sier Kai @ivind Brenden i NSF.

- Vi har pa generelt grunnlag ikke veert like flinke til a jobbe med det
psykososiale arbeidsmiljget pa samme mate som det fysiske.

| helseinstitusjoner har vi heiser som hjelper pa det fysiske, men vi
trenger ogsa at man tar vare pa helsepersonell etter tgffe
opplevelser. De skal ikke matte sta alene, sier Mette Nord i
Fagforbundet.
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Begreper

Emosjonelle jobbkrav:

De fglelsesmessige kravene som stilles til en arbeidstaker i mgte med
andre mennesker.

Handler om de aspektene ved jobben som krever vedvarende fglelsesmessig
innsats pa grunn av samspill, interaksjon og kontakt med andre mennesker
som en del av jobben.

Handtere og regulere andres og egne fglelser og tilpasse seg andre
mennesker.

Emosjonelt arbeid og emosjonell dissonans:

Arbeidet man gjgr nar man i rollen ma kontrollere og regulere sine
folelser og fglelsesuttrykk for a imgtekomme forventningene til den
profesjonelle yrkesrollen.

Emosjonell dissonans er ubalanse mellom egne fglelser og den fglelsen
man ma uttrykke og vise utad.

Tall fra SSB viser at de yrkene som oppgir hayest andel emosjonelle krav i stor grad inngar i Unios medlemsmasse. Her ser vi at sykepleiere,

barnehagelaerere, grunnskolelzerere, fysioterapeuter o.l. og politi oppgir & ha haye emosjonelle krav langt over gijennomsnittet, som er 19 prosent.

Yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider
Lege/psykolog o.1.

Pleie-/omsorgsarbeider
Sykepleier
Barnehagelzerer
Grunnskolelarer
Fysioterapeut o.l.
Barnehage-/skoleassistent
Politi/vakt o.l.
Friser/kosmetolog
Kundeserviceyrker 28
Leder, utdanning/helse 23
Butikkmedarbeider 21

Lektor/pedagog 20

Andre helserelaterte yrker 17
Leder, tjenesteyting 16
Selger 15
Sjafaryrker 15
Salgsagent/megler 14
Serviteryrker 14
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Figuren under viser prosentandelen som oppgir at de i lgpet av ett ar (2019) ble utsatt for vold og/eller trusler pa
arbeidsplassen. Tallene viser at mange av Unios yrkesgrupper ligger hgyt over gjennomsnittet pa 7,1 prosent.

Yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider 27
Pleie-/omsorgsarbeider 27
Politi/vakt o.l. 27
Grunnskolelaerer 26
Sykepleier 25
Leder, utdanning/helse 16
Barnehage-/skoleassistent 16
Lege/psykolog o.1. 13
Serviteryrker
Barnehagelarer 8,7
Lektor/pedagog 63
Andre helserelaterte yrker 5,4
Kundeserviceyrker 4,9
Leder, tjenesteyting 4,6
Butikkmedarbeider 4,5
Sjéferyrker 3,4
Leder, andre sektorer 3,3
Bonde/fisker 3,2
Lager-/transportmedarbeider 3,2
Salgsagent/megler 3,1
Kontormedarbeider 1
Byggearbeider 31 1
Anleggsarbeider 2,9
R&dgiver adm./samf./jus 28
Saksbehandler 2,5
Selger 1,9
Ingenier 1,8 5
5
Tallene viser gjennomsnittlig alder for overgang fra aktiv stilling til hel eller
delvis ufgrepensjon, AFP eller alderspensjon i kommunal sektor. Kilde: KLP
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Det er ikke lenger maskiner som sliter
ut arbeidstakerne, det er andre folk.

“Disse yrkene har det verste arbeidsmiljget”

145 inspektgrer i arbeidstilsynet har svart pa hvilke
problemer de ser pa som de mest alvorlige og
omfangsrike.

* at leerere utsettes for vold og trusler
* arbeidsmiljgproblemer innen pleie og omsorg

* mye a-krim i transportbransjen

Arbeidsmiljgloven med forskrifter
Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

Vare naboland Sverige og Danmark har egne forskrifter pa
det psykososiale omradet:

* Organisatorisk och social arbetsmiljé (2015)

* Dansk bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg (2019)

Norge har ingen egen forskrift for det psykososiale
arbeidsmiljget, men er na ute pa hgring.

Arbardstilsynet

Behov for bedre
regulering av
arbeidsmiljelovens
krav til psykososialt
arbeidsmilje

Utredning av Arbeidstilsynet 2023




27.11.2024

Aml § 4-3 nytt fgrste og andre ledd

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og gjennomfgres slik
at det psykososiale arbeidsmiljget i virksomheten er fullt
forsvarlig ut fra hensynet til arbeidstakernes helse, sikkerhet
og velferd.

(2) Et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljg innebarer blant
annet at:

a) arbeidstaker beskyttes mot uheldige belastninger som fglge
av:

- krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller
motstridende

- emosjonelle krav i arbeid med mennesker

- arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse mellom
arbeidet som skal utfgres og tiden som er til radighet

b) arbeidstaker far forsvarlig stgtte og hjelp i arbeidet

Endringer i regelverket om verneombud fra 1. januar 2024

Fra 1. januar 2024 tradte disse endringene i arbeidsmiljgloven om
verneombud i kraft:

Virksomheter med fem eller flere arbeidstakere skal ha minst ett
verneombud, men dersom det er faerre enn fem arbeidstakere, sa
kan det avtales en annen ordning (endret § 6-1. 1.).

Verneombudets oppgaver omfatter ogsa innleide arbeidstakere og
selvstendige oppdragstakere som utfgrer arbeid i naer tilknytning
til virksomheten (§6-2. 1. har fitt tilfgyelse).

Det er stadfestet at verneombudets oppgaver ogsa omfatter
arbeidstakernes psykososiale miljg (§6-2. 2. har fatt ny bokstav f).
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Right to disconnect

Frai s

Sendt: onsdag 4. september 2024 13:14

1| AP

Emne: Automatic reply: .......c.coue.

Dear all,

Thank you for yr message. | will be back tomorrow.

Kind regards, ...
The ETUC has a colle

e agreement on the right to disconnect and we take this right very seriously.
European Trade Union Confederation

Confédération Européenne des Syndicats

Boulevard du Jardin Botanique, 20

1000 Brussels

Tel: +32 472

www.etuc.org

ESYNDICAT @
SEUROPEA=N
sTRADE UNION

@) TAKE ACTION FOR A FAIR DEAL FOR WORKERS

11
DET KONGELIGE
ARBEIDS- OG INKLUDERINGSDEPARTEMENT
Invitasjon til mgte — dom fra EU-domstolen om deltid og overtid
Arbeids- og inkluderingsdepartementet viser til at EU-domstolen 29. juli 2024 avsa dom i forente saker
C-184/22 og C-185/22. Dommen tar utgangspunkt i en sak fra Tyskland, og omhandler deltidsansattes
rett til overtidsbetaling. | den konkrete saken, kommer EU-domstolen til at nasjonale bestemmelser som
regulerer at deltidsansatte fgrst far overtidsbetaling nar de overskrider grensen for alminnelig arbeidstid
for en heltidsstilling, er i strid med deltidsdirektivet.
Domstolen foretar ogsa en lignende vurdering under likestillingsdirektivet basert pa et kjgnnsperspektiv.
Departementet er godt i gang med & analysere dommen og vurdere om den har konsekvenser for norsk
rett.
Som en del av dette arbeidet vil vi invitere hovedorganisasjonene til et mgte pa embetsniva for & hgre
partenes vurdering avdommen og dens konsekvenser.
12
12
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Tosidigheten

"Det er ekstremt mye tilfredstillelse a se at de
elevene som du kanskje har jobbet med
kiempelenge, og vet har strevet med noe, at det gar
ett skritt videre." (Grunnskolelzerere, leder)

"Det er fglelsen av utilstrekkelighet, og det a ikke kunne
utgve yrkesrollen slik den burde - som blir sveert
belastende, og at man ikke far hjulpet, trgstet og
veiledet alle barna. Ma prioritere hva som er viktigst der
og da." (Barnehagelaerere, spgrreundersgkelse)

13
Hos oss strekker vi oss langt for 98
pasienter/elever/barn/publikum/brukere I 97
Hos oss setter vi de andre foran oss selv || >
Hos oss ma vi tale a sta i de belastningene som kommer med 80
arbeidet, det er en del av jobben e /6
Hos oss bruker vi galgenhumor for & overleve/handtere 75
hverdagen ——— 68
Hos oss er det opp til hver enkelt a sette grenser for hvor 74
folelsesmessig involvert og bergrt en blir av arbeidet ——— 60
Hos oss er det rom for a snakke om alle sidene ved jobben [ 5963
Hos oss er det vanlig a fgle skyld hvis vi ikke mestrer de 39
emosjonelle/relasjonelle sidene ved jobben I 36
0 20 40 60 80 100
Grunnskolelzerere  m Barnehagelzerere
Prosent som er enig/helt enig i pastandene 14
14
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Omfanget av emosjonelle krav

100

80

87
71 i o 6 o
60
40 B,
20
0

Setter arbeidet ditt degi Ma du handtere andre folks Ma du behandle alle likt  Krever arbeidet ditt at du

fglelsesmessige krevende personlige problemer som  selv om du ikke fgler for ikke uttrykker din egen
situasjoner? del av jobben din? det? mening?
M Helsesykepleiere Andre sykepleiere

Prosentandel som svarer at de ofte eller alltid er i disse situasjonene

15
15
Opplevelser som fglge av krevende situasjoner
L] o . °
og hendelser i arbeidet (siste 12 manedene)
Grunnskolelzrere Barnehagelaerere
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Prosent som opplever det manedlig eller oftere 16
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Fraveer fra arbeid pa grunn av belastning knyttet til
emosjonelle krav i arbeidet

Sykepleiere Politi Barnehageleerere

254 23
21

19 % oppgir at de har hatt egenmelding
som fglge av belastning knyttet til de
emosjonelle kravene i arbeidet i Igpet av
de siste seks mdnedene.

Prosent

Fysioterapeuter Grunnskolelzerere Total

12 % oppgir at de har vaert sykemeldt
hovedsakelig pa grunn av belastning

knyttet til de emosjonelle kravene i |

arbeidet i Ippet av de siste seks *

manedene. ]
5 -
o

Har lepet av de siste seks ménedene veert borte fra jobb (egenmelding) hovedsakelg pé grunn av belastning
knyltel til de emosjonelie kravene | arbeidel

Har i lepet av de siste seks maneder veert sykmedt fra jobb hovedsakelig pa grunn av belastning
knyttet bil de emosjonelle kravene i arbeidet

17
17
Hvordan jobben pavirker fritiden
100
g 8
80 74
67 67
62
60 55
44
40
20
0
Jobben min gjgr at jeg har  Jobben min gjgr at jeg ofte Belastningen pa jobben gjgr Jobben gjgr meg mer
mindre overskudd til har "brukt opp" meg irritabel hjemme fglelsesmessig avstumpet pa
aktiviteter hjemme omsorgskapasiteten min nar fritiden
jeg kommer hjem
m Grunnskolelerere  m Barnehagelaerere
Prosent som er enig/ heltenigi pastander om hvordan jobben pavirker fritiden 18
18
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Hvordan jobben pavirker fritiden

Sykepleiere Politi Barn%gagelaerere

74
67

Prosent

Fysioterapeuter Grunnskolelaerere Total
80
60
40

20

0-

- Belastningen pa jobben gjer meg irritabel hiemme Jobben min gjer at jeg har mindre overskudd
R til aktiviteter hiemme
Prosent helt enig / enig i pastander om

A Jobben min gjor at jeg ofte har brukt opp omsorgskapasiteten Jobben gjer meg mer folelsesmessig avstumpet
hvordan jobben pavirker fritiden - min nar jeg kggmmejr r?jem PP gskap - pa fritidegA g 9 " 9

50
17 % av grunnskolelzerere og 19 % av
40 barnehagelaerere oppgir at emosjonelle krav
og belastninger i stor / sveert stor grad blir
20 ansett som en risikofaktor for ansattes helse
24 pa deres arbeidsplass.
20 17 19
13 14
9 11 10 Kun 5 % av grunnskoleleerere og 9 % av
10 5 barnehagelaerere svarer at det i stor / sveert
stor grad jobbes med emosjonelle krav og
0 belastninger som en del av det systematiske
Blir emosjonelle krav ansett som Jobbes det med emosjonelle krav  Er leder en padriver i dette Er tillitsvalgt/hovedtillitsvalgt en Er i o .
en risikofaktor for ansattes helse og belastninger som en del av det arbeidet? padriver i dette arbeidet? verneombud/hovedverneembud HMS-arbeidet pa deresa rb6|dsp|ass.
pa din arbeidsplass? systematiske HMS-arbeidet pa din en padriver i dette arbeidet?
arbeidsplass?
Grunnskolelzerere W Barnehagelaerere
Prosent som svarer i stor / sveert stor grad pa disse spgrsmalene
20
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Handtering av emosjonelle og relasjonelle
krav og belastninger

Hvem stgtter nar belastningen oppstar?
Kolleger og familien/venner er den

100 e o .
viktigste stgtten ndr belastninger
78 o
80 7149 oppstar.
61
60
36 39 o .
2 B Handtering av belastende
2 1819 204 arbeidssituasjon skjer i stgrst grad
I I I 5 7 4 : 3 : ved at naere kolleger snakker
0
. . P P p " . - & sammen uformelt.
& &° & & N & > i &
N e“’@ § & < & \QG’
& & r o‘\é \‘q‘@ \0\‘-1 )
< « & & & Felles mgtepunkter i det daglige
2 . . o .
\f 6@@\ © viktig for a dele og bearbeide
‘\\\ o . °
< <& inntrykk og for a lufte ut.

Grunnskoleleerere W Barnehagelaerere

. . 2 . s 21
Prosent som svarer at de ulike aktgrene i stor/sveert stor grad stgtter nar belastningen oppstar
Sykepleiere Politi Barnehageleerere
100+ 92
82 82
80 73
60
40+
201 8
€
% 0
a Fysioterapeuter Grunnskoleleerere Total
100 91
81
80 70
59
60
40+
20+
7 2
0-
- | stor/sveert stor grad tilstrekkelig forberedt gjennom utdannil P is til ig pa de j kravene i yrket
- | stor/svaert stor grad behov for mer kunnskap om handtering av emosjonelle krav og belastninger i utdanningen
- | stor/sveert stor grad behov for mer kunnskap om handtering av emosjonelle krav og belastninger pa arbeidsplassen min
22
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Opplevelsen av forsvarlig arbeidsmiljg vs. andres
behov og rettigheter

Prosent som oppgir hvor ofte hensynet til de som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg

Grunnskolelaerere Barnehagelaerere
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
: I 0 B l
0 — 0
Aldri Sjelden  Noen ganger Alltid Vet \kke/\kke Aldri Sjelden Noen ganger Alltid Vet ikke/ikke
relevant relevant

53 % av grunnskolelzererne og 38 % av barnehagelzererne oppgir at det ofte eller alltid er slik at hensynet til de
som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg.

23
23
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Tas det tak i kollisjoner?
Grunnskolelzerere Barnehagelaerere
50 50
40 2 40
30
30 30 26
20
20 16 20
12 5
10 I 8 I 10 7
1 2
0 i - , Nl i .
I svaert liten | liten grad | noen grad |stor grad | sveert stor Vet Isvaert liten |litengrad Inoengrad Istorgrad |sveertstor Vet
grad grad ikke/ikke grad grad ikke/ikke
relevant relevant
Prosent som svarer pai hvilken grad de opplever at det tas tak i eventuelle kollisjoner mellom
ansattes rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg og andres behov, vern og rettigheter hos dem.
24
24
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"Vi ser det jo pa ulike nivaer hvordan det at pasienten har rettigheter som, lovfestede,
som kan kollidere med hensynet til oss eller arbeidstiden var, eller muligheten for pause,
sa er det blitt en sann saying da, at pasienten ma vaere i sentrum og skal styre alt."
(Sykepleiere, forbund)

"Kjenner til et tilfelle hvor en ansatt ble jaget med kniv av en bruker i en boligblokk. Den
ansatte skrev avvik. Markerte det som "lite alvorlig", for vedkommende hadde tross alt
kommet fra det uskadet. Tenker det sier mye om hvor ville ting man venner seg til og
finner segi ... det skal ikke vaere sann pa jobb."

(Sykepleiere, spgrreundersgkelse)

25

Implikasjoner og praktiske rad

@k anerkjennelsen av at det & jobbe med mennesker gir en annen type belastning
@k bevisstheten om bredden av emosjonelle og relasjonelle krav

@k kunnskapsnivaet bade i utdanningen og pa arbeidsplassen

Mer systematisk kartlegging og handtering, bruk det lokale partssamarbeidet
Styrk lederstgtten

Bruk mgtepunkter i hverdagen

Gi rom og mulighet for kollegastgtte

Bedre balanse mellom jobb og fritid

O 0 N o kW N e

Bedre sammenheng mellom krav og ressurser

26
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