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Det viktige arbeidet 
med å forebygge 
vold og trusler
Hans Petter Nilsen

Rådgiver i seksjon for Veiledning

Vold og trusler er ikke et individuelt 
problem
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Vold og trusler er ikke et individuelt problem

Men et arbeidsmiljøproblem
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Arbeidstilsynets definisjon av vold og 
trusler
• Trussel er et verbalt angrep 

eller handling som tar sikte på 
å skade eller skremme en 
person.

• Vold er enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk 
eller psykisk skade på en 
person.

«Til hensikt» er i denne 
definisjonen brukt for å 

skille handlingen fra rene 
uhell som også kan føre til 

skader
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Arbeidstilsynets tilnærming
Forebyggende arbeidsmiljøarbeid Bekjempe useriøsitet og arbeidslivskriminalitet

Bidra til at virksomhetene gjør det de skal for at 
de ansatte ikke skal bli syke eller skadet på jobb.

Arbeidstakere skal ha gode og trygge arbeidsforhold, og lovlige 
lønns- og arbeidsvilkår.
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Regelverket
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Hva sier Arbeidsmiljøloven?

§4-1 
Arbeidsmiljøet skal 

være fullt forsvarlig ut 
fra en enkeltvis og 
samlet vurdering

§1-1
..full trygghet mot 
fysiske og psykiske 

skadevirkninger

§4-3
…så langt det er mulig 

beskyttes mot vold 
trusler og uheldige 

belastninger som følge 
av kontakt med andre
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Hva erfarer inspektørene?

• Vold og trusler er et økende 
problem i flere bransjer

• Antall tips og ulykker har økt

• Samtidig har virksomhetene et 
stort potensial for å forebygge 
bedre

• Ledelse må ta ansvar

Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Kartlegging og 
risikovurdering

Opplæring og 
øvelse

Informasjon, avvik 
og avviks-

håndtering
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Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Kartlegging og 
risikovurdering

Opplæring og 
øvelse

Informasjon, 
avvik og avviks-

håndtering

Kartlegging og risikovurdering er

Grunnlaget for det systematiske HMS-arbeidet

Forebygger skader, sykdom og ulykker

Skaper et bedre arbeidsmiljø
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alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,-

Medvirkning

• Arbeidsgiver har ansvaret

• Verneombudet skal tas med på råd

• Å ta med VO og ansatte medvirker 
til

• En bedre risikovurdering basert 
på faktiske oppgaver og 
utfordringer i deres arbeidsmiljø

• Økt risikoforståelse
• Økt eierskap til tiltak
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23A-2 Opplæring

• «Ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold og trussel 
om vold skal det gis nødvendig opplæring og øvelse i forebygging og 
håndtering av vold- og trusselsituasjoner, samt i bruk av eventuelt 
sikkerhetsutstyr.»

23A-2 Opplæring

• Arbeidsgiver plikter å gi:
• Opplæring basert på kartlegging og risikovurdering

• Nødvendig kunnskap for å forebygge OG håndtere vold- og 
trusselsituasjoner

• Opplæring og øvelse må ta utgangspunkt i reelle 
hendelser
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23A-3 Informasjon
o Krav om at ansatte skal 

få og dele informasjon 
om risiko og om hvilke 
tiltak som er satt inn

o Hvordan finne arenaer for 
å dele informasjon på en 
måte som ivaretar begge 
krav?

Personvern
Dele 

informasjon
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§23A-4 Tiltak

• Må henge sammen med 
risikovurderingen

Særlig ta hensyn til:

• muligheter for tilkalling av 
hjelp

• Bemanning, kompetanse 
og alenearbeid 
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§23A-5 Følge opp arbeidstaker

• Arbeidsgiver skal følge opp 
arbeidstakere i etterkant av 
vold og/eller trussel 
hendelse

• Lag gode rutiner for 
oppfølging

• Trygg dine ansatte med 
instrukser
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Hva nå?

• Hva gjenstår når det gjelder 
kartlegging og risikovurdering?

• Lag en handlingsplan med tiltak 
for å jobbe videre med 
forebygging av vold og trusler

• Hvordan følger dere opp?
• Hvordan sørger dere for 

medvirkning?
• Hva trenger dere fra 

kommunen?
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Følg oss:
• Facebook 
• LinkedIn
• Nyhetsbrev
• Podkasten Arbeidslyst

Arbeidstilsynet.no:
• veiledning
• påmelding til kurs            

og seminarer
• verktøy for å jobbe      

med arbeidsmiljøet 

31

32


