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Personvern på arbeidsplassen



Henvendelser til Datatilsynet knyttet til arbeidsliv

• Veiledningstjenesten

– 27% av alle henvendelser dreier seg om arbeidsliv

• Klagesaker

– 13% handler om arbeidsliv

• Tips

– Ca. 300-400 tips knyttet til arbeidsliv

3



Oversikt over regelverket

• Personvernforordningen (GDPR) 

• Personopplysningsloven

• Arbeidsmiljøloven kap. 9 

• Forskrift om kameraovervåking i virksomhet

• Forskrift om arbeidsgivers innsyn i e-postkasse og annet elektronisk 
materiale 
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Hva er en personopplysning?

• «enhver opplysning om en identifisert eller identifiserbar fysisk 
person»

Direkte identifiserende: Navn, fødselsnummer, 
e-postadresse, brukernavn, mobilnummer, bilde 

Indirekte identifiserende: 
(alene eller i kombinasjon) brukernavn, adresse hjemme/jobb, 
kjønn, alder, sivilstatus, barn

Aktivitet: Adferdsmønster, interesser, 
hobbyer, utdanning, yrkesliv, lokasjon, 

posisjon, kjøpemønster, søkehistorikk, likes, 
økonomisk stilling

Finans: Inntekt, skatt, gjeld, 
bankkonto, kontoutskrift, 

utgifter, kredittvurdering etc.

Kommunikasjon: 
MAC-adresse, IP-

adresse, SMS, MMS, 
fotografier, videoer, 

sosiale medier, sosialt 
nettverk, kontakter, 

cookies etc.

Særlige kategorier: 
Helseopplysninger, 
fagforeningsmedlemskap, politisk 
oppfatning, religion, seksuelle 
forhold/orientering, etnisitet 



Roller og ansvar

• Behandlingsansvarlig: Den som bestemmer formålet og hvilke midler som skal 
brukes for å oppnå formålet

– I arbeidssammenheng er det som regel arbeidsgiver vi snakker om, når vi sier «den 
behandlingsansvarlige».

• Den registrerte: Den det behandles personopplysninger om

– I arbeidssammenheng er dette den ansatte

• Tillitsvalgte: Viktig samarbeidspartner for arbeidsgiver, og kan drøfte, forhandle og 
inngå eventuelle avtaler med arbeidsgiver om kontrolltiltak.

• Verneombud: Viktig bindeledd ved innføring av tiltak som kan få innvirkning på 
arbeidsplassen

6



7

Noen grunnleggende regler

Formålsbegrensning

Personopplysninger kan bare behandles til 
spesifikke, uttrykkelig angitte og legitime 
formål.

Dataminimering

Man skal kun behandle personopplysninger så 
langt dette er nødvendig for å oppnå det 
fastsatte formålet.

Rettslig grunnlag

All behandling av personopplysninger må ha et 
rettslig grunnlag (behandlingsgrunnlag)

Informasjonsplikt

Den behandlingsansvarlige har plikt til å gi 
informasjon om behandlingen som skjer.



Nærmere om rettslig grunnlag (behandlingsgrunnlag)

Rettslig forpliktelse
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Samtykke Nødvendig for å oppfylle 
en avtale den 

registrerte 
er part i

Interesseavveiing

Les mer om de forskjellige behandlingsgrunnlagene her.

https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/om-behandlingsgrunnlag/nodvendig-for-a-ivareta-legitime-interesser---interesseavveiing/


Innføring av kontrolltiltak og nye digitale løsninger



Kontrolltiltak og overvåking

• Kontrolltiltak: 
– Regulert i arbeidsmiljøloven kapittel 9

– Ikke definert i arbeidsmiljøloven 

– Ment å være omfattende og vil favne et vidt spekter av 
tiltak fra arbeidsgiveren

• Overvåking: 
– Arbeidsgiver følger med eller har muligheten til å 

følge med på hva ansatte gjør – enten automatisk eller 
manuelt.
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Elektronisk kjørebok/GPS-sporing

• Klager på innføring av GPS-sporing

– Manglende vurderinger i forkant 

– Manglende åpenhet

• Klager på at arbeidsgiver bruker opplysningene til å kontrollere ansatte – 
pausetider, tidsstempling, osv.
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Tidsregistrering

• Som hovedregel uproblematisk å innføre

• Klager på bruken av opplysningene

→ Formålsbegrensning
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Kameraovervåking

• Mange henvendelser om kameraovervåking

• Personvernforordningen ( GDPR)

• Forskrift om kameraovervåking i virksomhet

➢Billig teknologi    Lite personvernvennlig

➢Formålsutglidning

➢For omfattende overvåking

➢ Intelligent kamerateknologi
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Nye typer overvåking i andre type bransjer 

• Tendenser til at overvåking blir vanligere på typiske kontorjobber
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Innsyn i e-post mv. og overvåkingsforbudet

• Forskrift om arbeidsgivers innsyn i e-postkasse og annet elektronisk materiale 
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§ 2 Vilkår for innsyn 

Arbeidsgiver har bare rett til innsyn i opplysninger som er lagret på områder nevnt i § 1

a. når det er nødvendig for å ivareta den daglige driften eller andre berettigede interesser ved 
virksomheten, eller

b. ved begrunnet mistanke om at arbeidstakers bruk av e-postkasse eller annet elektronisk utstyr 
medfører grovt brudd på de plikter som følger av arbeidsforholdet eller kan gi grunnlag for 
oppsigelse eller avskjed

Arbeidsgiver har ikke rett til å overvåke arbeidstakers bruk av elektronisk utstyr, herunder bruk av 
Internett, med mindre formålet med overvåkingen er

a. å administrere virksomhetens datanettverk eller

b. å avdekke eller oppklare sikkerhetsbrudd i nettverket
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Hva må på plass?



Hvordan skal arbeidsgiver gå frem?

• Husk: Arbeidsgiver er ansvarlig for at regelverket blir fulgt

• Ingen forhåndsgodkjenning

• Gjøre gode og samvittighetsfulle vurderinger:
– Hva er de spesifikke formålene vi vil oppnå?
– Finnes det andre måter som er mindre inngripende?
– Avveie opp mot hensynene til arbeidstakerne

• God dialog med ansatte, tillitsvalgt, verneombud og eventuelt 
personvernombudet

• Informasjon til de ansatte
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Hva må arbeidsgiver tenke på?
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Innebygd personvernVurdering av personvernkonsekvenser

Les mer om personvernkonsekvensvurdering og innebygd personvern.

https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/vurdering-av-personvernkonsekvenser/
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/innebygd-personvern-og-personvern-som-standard/
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Sjekk ut vår veileder om kontroll og overvåking i arbeidslivet!

https://www.datatilsynet.no/personvern-pa-ulike-omrader/personvern-pa-arbeidsplassen/veileder-om-kontroll-og-overvaking-i-arbeidslivet/


Veiledning på Datatilsynets nettsider
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Veiledningstjenesten
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postkasse@datatilsynet.no

Telefon: +47 22 39 69 00 

datatilsynet.no

personvernbloggen.no
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